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1. PARTICIPANTI

La lucrarile conferintei au luat parte
peste 90 de participanti, reprezentanti
ai administratiei publice din Romania,
ai mediului academic, ai societatii
civile si ai mass-mediei.

Evenimentul a beneficiat si de prezenta
invitatilor externi, reprezentanti ai unor
institutii de renume din strainatate:
Academia de Administrare Publica de
pe langa Presedintele Republicii
Moldova, OSCE — Albania, Comisia
Functiei Publice din Azerbaidjan.

2. PREZENTARI SUSTINUTUTE IN CADRUL SESIUNILOR PLENARE

Sesiunea plenara — Partea 1
Solutii eficiente pentru consolidarea imaginii administratiei publice

¢ Ministerul Administratiei si Internelor
Victor Paul DOBRE, Ministrul delegat pentru administratia
publica

¢ Agentia Nationala a Functionarilor Publici
Eugen COIFAN, Presedintele Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici

+ OSCE - Albania
Patrick HOFFMANN, Seful Departamentului Democratizare
Responsabilitatea §i  implicarea institutionala in sprijinul
grupurilor sociale vulnerabile din Albania
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+ Comisia Functiei Publice — Azerbaidjan
Konul ABASOVA, Consultant superior Departamentul de Recrutare
Resurse Umane in Functia Publica
Abordari inovatoare privind managemntul functiei publice

Sesiunea plenara — Partea 2
Parteneriatul dintre administratia publica si societatea civild — solutie pentru buna
guvernare

« Academia de Studii Economice, Facultatea de Management si
Administratie Publica
Marius PROFIROIU, Decan
Starea de sanatate a managementului din Romania in anul 2011-
Componenta administratie publica

% Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative, Facultatea
Administratie Publica

Diana Camelia IANCU, Decan
Guvernanta locala in Romdnia: exemple de buna practica

X/
L X4

Institutul pentru Politici Publice
Loredana ERCUS, Asistent programe
Monitorizarea si cooperarea cu autoritatile locale pentru o gestiune
eficienta a serviciilor publice locale

¢ Asociatia Romana pentru Reciclare - RoRec

Andreea IDRICEANU CALEV, Manager comunicare

Solutii pentru comunitati oferite de Asociatia RoRec in domeniul
informarii, educarii §i colectarii deseurilor electrice (DEEE)
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3. PARTENERI

% RoRec- Asociatia Romani de Reciclare
% Hotel Holiday Olimp

% Revista Romina de Administratie Publica Locala

4. PARTENERI MEDIA
% Radio Roménia Actualitati
¢ Radio Roméania Cultural

% Revista Romana de Administratie Publica Locala

S. PROMOVARE - PRE SI POST EVENIMENT

1) Film de promovare
2) Spot radio

3) Stiri

4) Emisiuni radio si TV
5) Bannere

6) Rollup-uri

7) Afise

8) Mape de prezentare
9) Trofee

10) Diplome

11) Ghid bune practici

6. AVANTAJE, BENEFICII, REZULTATE

1) Facilitarea schimbului de bune practici intre reprezentantii administratiei
publice din Romania

2) Dezbaterea unor aspecte de interes privind evolutia administratiei publice din
Romania

3) Participarea expertilor internationali si impartdsirea de catre acestia a
exemplelor de bune practici

4) Prezenta reprezentantilor mediului academic si ONG-urilor din Romania

5) Mediatizarea evenimentului la nivel national prin aparitia de stiri in presa
scrisa nationald si locala, portaluri, emisiuni TV, transmisie la postul national
de radio
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7. ASPECTE DEZBATUTE

¢ Victor Paul DOBRE, Ministrul delegat pentru administratia publica a
deschis dezbaterile din cadrul conferintei multumind participantilor pentru prezenta in
numar mare §i pentru organizarea evenimentului care reprezintd un bun prilej pentru a
discuta aspecte importante legate de functia publicd din Romania.

Dl ministru a subliniat faptul cd administratia publicd se confruntd cu unele
dificultati, dar, cu toate acestea, in decurs de 20 de ani au fost pregatiti oameni pentru a
pune bazele unei administratii publice eficiente. De aceea, cea mai importantd decizie
luatd de guvernarea actuald in ce priveste buna functionare a administratiei publice este
depolitizarea.

O alta problema adusa in discutie de catre ministrul delegat pentru administratia
publica a fost relatia cu cetatenii, fiind subliniat faptul ca cetatenii trebuie sa se afle
permanent in centrul atentiei.

De asemenea, au fost mentionate ca extrem de importante urmdtoarele:
asigurarea cadrului juridic pentru persoanele care isi desfiasoard activitatea in
administratia publica, asigurarea conditiilor de munca si de salarizare adecvate
intrucat administratia reprezintd structura de bazd a statului.

Formarea continud a personalului din administratia publicd si oferirea de
programe de formare bine structurate si organizate constituie un demers necesar, insa cel
mai important lucru este vointa fiecaruia de a-si face datoria corect, responsabil si
eficient.

% Eugen COIFAN, Presedintele Agentiei Nationale a Functionarilor
Publici a salutat prezenta in numar mare a reprezentantilor administratiei publice
romanesti la eveniment care au avut
posibilitatea de a cunoaste si a face
cunoscute cele mai bune rezultate ale
activitatii lor.
In discursul sau dl presedinte a tinut sa
sublinieze faptul ca oamenii sunt mai
importanti decat institutiile intrucat
acestia fac ca motorul administratiei
publice sa functioneze.
In ceea ce priveste activitatea ANFP, dl
presedinte a aratat cd este important sa
fie intreprinse In continuare actiuni in
directia depolitizarii si profesionalizarii

administratiei publice din Romania.

s Patrick HOFFMANN, Seful Departamentului Democratizare — OSCE
Albania a prezentat actiunile intreprinse de catre misiunea OSCE in Albania in directia
sprijinirii grupurilor sociale vulnerabile, in special a persoanelor cu dizabilitati.
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Incepand cu anul 2003 Departamentul pentru Democratizare al OSCE in Albania a
sprijinit tara gazdd in elaborarea Strategiei Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.
scopul de a imbunatati comunicarea si a incuraja implicarea grupurilor sociale
vulnerabile.

% Konul ABASOVA, Consultant superior Departamentul de Recrutare
Resurse Umane in Functia Publica - Comisia Functiei Publice din Azerbaidjan a
facut o prezentare a modului in care este organizatd si in care isi desfasoard activitatea
Comisia Functiei Publice din Azerbaidjan pundnd accent pe elementele inovatoare

aplicate in gestionarea functiei publice.
presedintelui Republicii Azerbaidjan.

g e |
Au fost prezentate elementele inovatoare

by T implementate 1n procesul de recrutare,
S ol Aactal|at selectie si organizarea concursurilor pentru

angajarea intr-o functie publicd, intre care:
e-Test — sistem creat si implementat de catre
Comisie — sistem ce include mai multe
blocuri de testare (testarea cunostintelor
generale cu privire la Azerbaidjan, testarea
cunostintelor in  domeniul legislativ,

tehnologiei informatiei si logicd), e-Aplication — depunerea candidaturilor on-line.

Comisia si-a inceput activitatea in anul 2006
si functionezd in directa subordonare a

* Marius PROFIROIU, Decan - Facultatea de Management si
Administratie Publica, Academia de Studii Economice Bucuresti a prezentat
rezultatele studiului Starea de sanatate a managementului din Romdnia in anul 2011-
Componenta administratie publica. Concluziile raportului au scos in evidenta faptul ca
perceptia asupra calitatii si eficientei managementului din 2011 comparativ cu 2010 a
inregistrat o usoard crestere pozitiva, dar si cd managementul din Romaéania este
considerat inferior managementului de la nivelul Uniunii Europene chiar si celui din
tarile din Europa Centrala (Ungaria, Polonia, Cehia si Slovacia). Ca directii strategice au
fost stabilite: integrarea politicilor publice cu planificarea financiard, Imbunatatirea
formuldrii politicilor publice, reducerea practicii decizionale ad-hoc, extinderea
informatiei privind performanta politicilor publice.

+ Diana Camelia IANCU, Decan Facultatea de Administratie Publica,
Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative - a sustinut prezentarea cu tema
Guvernanta locala in Romadnia: exemple de buna practica.

In expunerea sa dna Iancu a subliniat faptul ci buna guvernanta locald reprezinta
reforma procesului de formulare a politicilor publice locale, reforma functiei publice si
deschiderea autoritatilor catre cetiteni. Pentru acest lucru este nevoie de transparenta,
angajament, sustenabilitate si descentralizare. In final au fost prezentate exemplele de
bund practicd identificate in urma implementérii proiectului “Procese decizionale
eficiente la nivelul administratiei publice locale din Romania”.
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+» Loredana ERCUS,
Asistent programe - Institutul pentru
Politici Publice a vorbit despre
monitorizarea s1 cooperarea cu
autoritdtile locale pentru o gestiune
eficienta a serviciilor publice locale si a
prezentat indicatorii de performanta
stabiliti la nivelul serviciilor publice
locale.

% Andreea IDRICEANU CALEV, Manager comunicare - Asociatia Roména
pentru Reciclare — RoRec a prezentat solutiile identificate de catre Asociatia
RoRec pentru comunitati in domeniul informarii, educarii si colectarii deseurilor
electrice §i a facut un apel cétre autoritdtile si institutiile publice prezente la
eveniment sd sprijine acest demers deoarce buna colaborare intre toate partile
implicate in procesul de reciclare este extrem de importanta, mai ales cad protectia
mediului trebuie sd reprezinte o prioritate pentru toti.

8. SCHIMB DE BUNE PRACTICI

ATELIERUL DE LUCRU 1:

Responsabilitatea §i implicarea institutionala in sprijinul grupurilor sociale
vulnerabile

In cadrul acestui atelier de lucru au fost prezentate exemple de buna practica care
au condus la cresterea calitdtii vietii prin promovarea responsabilitdtii sociale si
nediscrimindrii fatd de grupurile sociale vulnerabile. Aceste exemple pot fi multiplicate la
nivelul institutiilor i autoritatilor publice din Romania.

Facilitator: Cristina GUSETH, Director Freedom House Romania
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Exemple de buna practica:

Identitatea ta — o sansa pentru drepturi egale
Consiliul Judetean Vrancea

Proiectul a fost implementat de catre Consiliul Judetean Vrancea, Serviciul Public
Judetean de Evidenta a Persoanelor Vrancea, Asociatia Rom pentru Rom Panciu si a avut
drept scop punerea in legalitate a membrilor comunitatilor de romi din judetul Vrancea
care nu aveau acte de stare civila si care reprezentau o categorie sociald expusa
excluziunii. S-a urmarit, de asemenea, stimularea si facilitarea participarii active a acestui
grup la viata economicd, sociald, culturala si politica, fiind prima interventie de acest gen
la nivel judetean si care a reunit toate institutiile publice, serviciile specializate si ONG-
urile.

»wSUCCES” — Sustenabilitate si Utilitate prin Complementaritate si Competitivitate,
Eficienta si Sprijin
Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca Neamt

AJOFM Neamt, AJOFM Vaslui si INFOPROB SRL Bacdu au implementat,
incepand cu anul 2010, proiectul ,,SUCCES” — Sustenabilitate si Ultilitate prin
Complementaritate si Competitivitate, Eficientd si Sprijin prin care se urmareste
dezvoltarea unor metode noi pentru combaterea discriminarii §i a inegalitatii pe piata
muncii. In cadrul grupului tinta au fost incluse 250 de persoane din mediul rural si urban,
femei si barbati, persoane aflate in cautarea unui loc de munca si someri. Caracterul
inovativ al proiectului constd in serviciile integrate oferite si metodologia de
implementare a serviciilor de infomare, consiliere, orientare profesionald si formare,
adaptate nevoile individuale.

Campionii Clujului
Consiliul Judetean Cluj

Proiectul “Campionii Clujului”, implementat de Consiliul Judetean Cluj, in
parteneriat cu Inspectoratul Scolar Judetean Cluj si Directia Judeteana pentru Sport si
Tineret Cluj in anul 2012, a inclus o serie de actiuni social-sportive destinate elevilor din
ciclul gimnazial din intreg judetul, o atentie speciald fiind acordata stimularii participarii
in numar cat mai mare a elevilor din mediul rural. Elementele novatoare ale acestui
proiect se refera in primul rand la atitudinea pro-activa si orientata spre rezultat a unei
autoritati care, sesizand o problema grava si care afecteaza practic o generatie intreaga si
o pondere semnificativd a unei categorii a populatiei, a actionat si a initiat si a derulat un
proiect menit sa contribuie la rezolvarea ei, angrenand resurse minime.

Centru de urgentd pentru primirea victimelor violentei in familie
Serviciul Public de Asistenta Sociala Cugir

Serviciul Public de Asistentd Sociald Cugir, impreuna cu Consiliul Local Cugir si
Politia Locala a infiintat un ,,Centru de urgenta pentru primirea victimelor violentei in
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familie” 1n anul 2005. Centrul functioneazad si In prezent, contribuind la Imbunatatirea
situatiei victimelor violentei in familie din orasul Cugir, atat in ceea ce priveste cresterea
calitatii vietii, cat si 1n rezolvarea partiald a unor probleme cu care se confrunta acestea.
Astfel, centrul de urgenta pentru primireavictimelor violentei in familie determina
schimbari importante atat la nivel individual,personal cat si la nivel colectiv, institutional,
comunitar.

Concluzii:

e Autoritatile publice locale trebuie sa se implice permanent in rezolvarea
problemelor cu care se confruntd grupurile sociale vulnerabile;

e Parteneriatele Incheiate la nivel local sunt foarte importante pentru initierea si
derularea proiectelor ce au ca scop sprijinirea grupurilor sociale vulnerabile;

e Institutiile publice trebuie sd conlucreze in analizarea problemelor, dar si in
identificarea celor mai bune solutii pentru rezolvarea acestora;

e Fiecare persoand trebuie sid fie constientd de rolul pe care il are in unitatea
adminsitrativ-teritoriala;

e Institutiile publice trebuie sd colaboreze cu mediul universitar si organizatiile
neguvernamentale pentru elaborarea unor strategii regionale/locale;

e Trebuie crescuta responsabilitatea Consiliului Consultativ Comunitar;

e Trebuie crescut numarul si intarit rolul mediatorilor sanitari;

e Serviciile Publice de Asistentd Sociald se confruntd cu mari probleme 1in
solutionarea cazurilor din cauza modalitatii de conlucrare cu alte institutii;

e Includerea facultétilor intr-un parteneriat pentru disemninarea bunelor practici.

ATELIERUL DE LUCRU 2:

Protejarea si promovarea patrimoniului national in colaborare cu societatea civila
Proiectele inscrise in cadrul acestui atelier de lucru au oferit exemple de bune practici

pentru ocrotirea, conservarea, dar si valorificarea cat mai intensa a patrimoniului cultural

si natural al Romaniei

Facilitator: Nina Cugler, presedinte executiv - Asociatia Asistenta si Programe pentru
Dezvoltare Durabila — Agenda 21
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Exemple de buna practica:

Reabilitarea monumentului istoric Cetatea Neamtului
Primaria Orasului Tirgu Neamt

Consiliul Judetean Neamt si Priméria Orasului Tirgu Neamt au implementat proiectul
»Reabilitarea monumentului istoric Cetatea Neamtului”, care a avut In vedere
amplificarea atractivitatii monumentului, valorificarea potentialului turistic al judetului
Neamt si introducerea standardelor europene de calitate in privinta dotarilor existente in
imediata apropiere a obiectivelor (parcari, alimentare cu apa, canalizare, grupuri sanitare,
puncte de colectare a gunoaielor, puncte de prim ajutor etc.), precum si in interiorul
obiectivelor (trasee de vizitare, alimentare cu apa, ghizi specializati etc.).

Cresterea atractivitatii turistice a zonei cu potential balnear Lacurile Sarate — Zona
Durgau — Valea Sarata si Salina Turda
Consiliul Local al Municipiului Turda

In perioada 2008-2009, Consiliul Judetean Cluj, in parteneriat cu Consiliul Local
al Municipiului Turda, a implementat proiectul ,,Cresterea atractivitdtii turistice a zonei
cu potential balnear Lacurile Sarate — Zona Durgdu — Valea Sarata si Salina Turda” cu
scopul de a stopa degradarea obiectivelor din zond si pentru a valorifica potentialul
turistic al zonei. Prin proiect s-a reusit amenajarea Salinei Turda si reabilitarea
infrastructurii de acces catre parcul balnear.

Acasa in Transilvania — Adopta o casa din Muzeul Etnografic
Consiliul Judetean Cluj

Acest proiect initiat in anul 2011 si-a propus realizarea unui parteneriat
constructiv, de lungd durata, intre Consiliului Judetean Cluj, prin Muzeul Etnografic al
Transilvaniei §i comunitatea locald, prin cooptarea ONG - urilor si a operatorilor
economici pentru a veni in sprijinul Muzeului in procesul de salvare, reconditionare si
punere in valoare a unor importante elemente de patrimoniu material etnografic aflate in
grav pericol de degradare iremediabila si pierdere definitiva.

Jurnaligti pentru patrimoniu!
Directia Judeteana pentru Cultura si Patrimoniu National Brdila

Directia Judeteana pentru Cultura si Patrimoniu National Braila, in parteneriat cu
Asociatia Pro Democratia Club Brdila, Universitatea de Stat din Moldova — Facultatea de
Jurnalism si Stiinte ale Comunicarii si Asociatia ,,Ave Natura” din Chisinau, a organizat
o tabard de vara numita ,,Jurnalisti pentru patrimoniu!”, unde tinerii studenti la jurnalism
din cadrul Universitatii de Stat din Moldova, sub indrumarea unor specialisti pe probleme
de jurnalism si patrimoniu cultural si natural, au fost pregatiti pentru a intelege rolul lor in
cresterea gradului de educatie culturala a unei comunitati.
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Concluzii:

e Institutiile §i autorititile publice ar trebui sa se implice mai mult in protejarea,
conservarea si promovarea patrimoniului national si sa poarte un dialog mai strans
cu societatea civila;

e Societatea civild, poate fi mai usor atrasa 1In actiuni/demersuri de
valorificare/promovare a patrimoniului daca este mai bine informata in legatura cu
importanta si starea actuald a patrimoniului national;

e Implementarea unor proiecte care vizeazd valorificarea, conservarea sau
promovarea patrimoniului necesitd implicarea in cadrul echipelor de implementare
a unor specialisti in domeniile respective, iar selectarea acestora ar trebui sa fie
facutd pe baza unor criterii obiective, tinandu-se cont de specificitatea pozitiei din
cadrul echipei si de complexitatea sarcinilor alocate acestora.

ATELIERUL DE LUCRU 3:

Implementarea unor mecanisme de comunicare institutionald in slujba cetiteanului
Proiectele inscrise in cadrul acestui pilon au prezentat mecanisme de comunicare

in cadrul autoritatilor si institutiilor publice implementate cu succes In scopul cresterii

performantei institutionale si imbunatatirii relatiei cu cetétenii.

Facilitator: Corina NEGREA — redactor Radio Romania Cultural

—

Fiscul sibian — un partener de incredere
Directia Generala a Finantelor Publice Sibiu

Directia Generald a Finantelor Publice Sibiu a implementat proiectul Fiscul sibian
— un partener de incredere pe parcursul ultimilor trei ani. Principalele obiective ale
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proiectului au vizat reducerea rigiditatii institutiei, furnizarea unor servicii de calitate de
asistentd a contribuabililor i promovarea unui real parteneriat contribuabil-fisc.

Politist pentru o zi
Inspectoratul de politie judetean Hunedoara

Inspectoratul Scolar al Judetului Hunedoara si Biblioteca Judeteand “Ovid
Densusianu” din Deva au implementat in perioada 2-6 aprilie 2012, cu ocazia saptamanii
»ocoala Altfel”, proiectul ”Politist pentru o zi” si subproiectul sdu ”Academia micilor
politisti”. Proiectul a vizat 34 de licee din mediul urban si 5 scoli generale din judet,
scopul fiind imbunatatirea relatiei politie-comunitate.

Campanie de informare Eurolnfo Fonduri 2011
Institutia Prefectului Judetul Carag-Severin

Proiectul ,,Campanie de informare Eurolnfo Fonduri 2011” a fost implementat in
2011 de Institutia Prefectului Judetul Caras-Severin, Consiliul Judetean Carag-Severin,
Agentia pentru Dezvoltare Regionala Vest Timisoara, Biroul Regional pentru Cooperare
Transfrontaliera Timisoara si Organismul Intermediar Regional pentru POSDRU Timis.
Scopul proiectului a fost de a Tmbunititi comunicarea si diseminarea informatiilor
referitoare la fondurile europene prin derularea unei campanii de informare la nivel
judetean.

Voluntariatul — metoda de comunicare, relationare intre ARPM Cluj-Napoca si
comunitdatile locale
Agentia Regionala pentru Protectia Mediului Cluj-Napoca

Proiectul Voluntariatul — metoda de comunicare, relationare intre ARPM Cluj-
Napoca si comunitatile locale a fost implementat de catre Agentia Regionalda pentru
Protectia Mediului Cluj -Napoca 1n anul 2011. Scopul proiectului a fost imbunététirea
comunicdrii institutiei, sensibilizarea, educarea si constientizarea publicului cu privire la
colectarea selectivd a deseurilor prin crearea Corpului de Voluntari ,,Eco-agenti” si
organizarea de evenimente (expozitie de machete din materiale reciclabile, parada
costumelor din materiale reciclabile si expozitie de machete din deseuri de echipamente
electrice si electronice).

Concluzii:

o Intrebarile si raspunsurile din cadrul dezbaterilor au vizat aspecte precum: motivatia
dezvoltarii proiectelor, beneficiile implementarii acestora, sursele financiare si
resursele umane implicate in derularea proiectelor, atragerea de parteneri etc.;

e Parerea unanim Impartasitd a fost aceea cd in administratia publicd din Romania se
intampld lucruri minunate, insd le lipseste vizibilitatea;

e Pe tot parcursul prezentdrilor si sesiunilor de Intrebari s-a subliniat posibilitatea
multiplicdrii acestor proiecte la nivelul institutiilor de acelasi tip din intreaga tara;

e Participantii la atelier au adus in discutie proiecte asemanatoare pe care le-au derulat
si care se pot constitui in exemple de buna practica;
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e S-au lansat parghiile unor viitoare colaborari, dat fiind faptul ca la atelier au
participat si unii membri ai Refelei comunicatorilor din administratia publica , tot
in acest cadru avind loc si o prezentare succinta a acestui demers al ANFP;

e Initiativa ANFP privind alegerea unei tematici vizand comunicarea institutionala a
fost apreciata si binevenitd, iar data fiind multitudinea formelor de comunicare, se
recomanda abordarea in editiile viitoare ale Conferintei ale altor aspecte pe aceeasi
tematica.

CONCLUZII GENERALE:

e Initiativa ANFP de a identifica, promova si premia cele mai bune practici din
administratia publicd din Roméania a fost apreciatad si primitad cu mult entuziasm de
catre cei prezenti la eveniment datorita faptului ca pe aceasta cale sunt puse in valoare
munca, efortul si initiativele celor care isi desfasoara activitatea in sectorul public;

e Prezenta la eveniment a reprezentantilor societdtii civile, ai mediului academic si
contributia adusd de acestia in cadrul evenimentului au demonstrat cd o buna
conlucrare cu institutiile si autorititile publie este dorita si benefica pentru ambele
parti;

e Diseminarea si posibilitatea multiplicarii exemplelor de buna practica reprezinta o
cale prin care institutiile administratiei publice centrale si locale isi pot pune in
practica initiativele, beneficiind de experinta acumulatd de cei care au reusit sa
implementeze cu succes diverse proiecte;

e Continuarea demersurilor ANFP privind consultarea functionarilor publici in vederea
imbunatatirii managementului functiei publice.

Documente atasate:

- Raport evaluare conferintda elaborat pe baza informatiilor colectate de Ia
participanti;

- Chestionar de evaluare;

- Raport monitorizare presa.

Avizat: Adriana Circiumaru, sef serviciu SIRIP

intocmit: Steluta Spitaru, consilier SIRIP
Victor Badoiu, consilier BCIRP

Au contribuit la realizarea materialului:
Florina Dragos, sef birou BCIRP

Alina Sandu, expert BCIRP

Bianka Diacencu, expert SIRIP

Cristina Constantinescu, expert SIRIP
Laura Boricean, expert SIRIP
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